
Blad met essentiële beleggingsinformatie:

00030326

Dit crowdfundingaanbod is niet geverifieerd noch goedgekeurd door de bevoegde autoriteiten of

de European Autoriteit voor effecten en markten (ESMA).

De geschiktheid van uw ervaring en kennis is niet noodzakelijkerwijs beoordeeld voordat u toegang

hebt gekregen tot deze belegging. Door deze belegging te doen, neemt u het volledige risico op u

van deze belegging, waaronder het risico van gedeeltelijk of volledig verlies van het belegde geld.

Risicowaarschuwing

Beleggen in dit crowdfundingproject brengt risico's met zich mee, waaronder het risico van
gedeeltelijk of geheel verlies van het belegde geld. Uw belegging valt niet onder de
depositogarantieregelingen die zijn ingesteld overeenkomstig Richtlijn 2014/49/EU van het
Europees Parlement en de Raad (*1). Evenmin valt uw belegging onder de
beleggerscompensatiestelsels die zijn ingesteld overeenkomstig Richtlijn 97/9/EG van het Europees
Parlement en de Raad (*2).

U ontvangt mogelijk geen rendement op uw belegging.

Dit is geen spaarproduct en wij adviseren u niet meer dan 10% van uw netto vermogen in
crowdfundingprojecten te beleggen.

U kunt de beleggingsinstrumenten mogelijk niet verkopen wanneer u dat wilt. Zelfs als u ze wel
kunt verkopen, zult u mogelijk verlies lijden.
(*1) Richtlijn 2014/49/EU van het Europees Parlement en de Raad van 16 april 2014 betreffende
depositogarantiestelsels (PB L 173 van 12.6.2014, blz. 149)."
(*2) Richtlijn 97/9/ EG van het Europees Parlement en de Raad van 3 maart 1997 betreffende
beleggerscompensatiestelsels (PB L 84 van 26.3.1997, blz. 22).

Bedenktijd voor niet-ervaren beleggers
Niet-ervaren beleggers hebben een bedenktijd waarin ze op elk moment
hun aanbod om te beleggen kunnen intrekken zonder opgaaf van reden en
zonder boete. De bedenktijd gaat in op het moment dat de niet-ervaren belegger een aanbod doet
om te beleggen en vervalt na vier kalenderdagen. De niet-ervaren beleggers kunnen hun intrekking
schriftelijk melden aan info@geldvoorelkaar.nl onder vermelding van het betreffende
projectnummer.

Achtergrond van het crowdfundingaanbod

Identificatiecode
van het aanbod

LEI code: 724500M7FP7KU1I8P890
Leningnummer: 00030326

Projecteigenaar en
projectnaam

Administratiekantoor Hendriks Outback B.V.
Aankoop portefeuille/bedrijfspand

Lening-details Flexlening, 60 maanden, 9,00% rente



Beoogd bedrag € 425.000, waarvan € 155.000 annuïtair en € 270.000 aflossingsvrij
Deadline 30 dagen na publicatiedatum

A. Informatie over de projecteigenaren en het crowdfundingproject

(a) Projecteigenaar en crowdfundingproject:
Geldnemer: Administratiekantoor Hendriks Outback B.V. KvK nummer 92839681
Medegeldnemer: J.A.J. Hendriks
Rechtsvorm: Besloten Vennootschap
Vestigingsplaats: Renkum
Eigendom:

Bestuur: De heer J.A.J. Hendriks is zelfstandig bevoegd
(b) Verantwoordelijkheid voor de informatie in dit blad met essentiële

beleggingsinformatie.
De projecteigenaar verklaart dat er, voor zover hem bekend, geen informatie is
weggelaten en geen wezenlijk misleidende of onnauwkeurige informatie wordt verstrekt.
De projecteigenaar is verantwoordelijk voor het opstellen van dit blad met essentiële
beleggingsinformatie.

Projecteigenaar / Geldnemer: Administratiekantoor Hendriks Outback B.V.

De overeenkomstig artikel 23, lid 9, van Verordening (EU) 2020/1503 van het Europees
Parlement en de Raad* afgelegde verklaring van [elk van] de bovengenoemde persoon
[of personen] met betrekking tot hun verantwoordelijkheid voor de in dit blad met
essentiële beleggingsinformatie gegeven informatie is hierbij opgenomen als bijlage A.

(c) Hoofdactiviteiten van de projecteigenaar:
66191 Administratiekantoren voor aandelen en obligaties

(d) Hyperlink naar de meest recente jaarrekening van de projecteigenaar.
N.A.

(e) Financials:



Jaarcijfers 2022 en 2023 hebben betrekking op de eenmanszaak. Deze eenmanszaak is
begin dit jaar omgezet naar een BV-structuur.

Bij de berekening van de solvabiliteit, is de goodwill niet negatief gecorrigeerd.

*Uitleg over hoe Geldvoorelkaar.nl de getoonde ratio's heeft berekend leest u op
Geldvoorelkaar.nl/onze-werkwijze

(f) Beschrijving van het crowdfundingproject, met inbegrip van het doel en de
belangrijkste kenmerken ervan:



* De lening van de verkopende partij met een looptijd van 60 maanden wordt
achtergesteld ten opzichte van de lening van Geldvoorelkaar.nl. Na 24 maanden mag er
op deze lening afgelost worden en zal de lening in de overige 36 maanden worden
afgelost.

B. Belangrijkste kenmerken van het crowdfundingproces en de voorwaarden voor het lenen van

gelden

(a) Doelbedrag
€ 425.000
Eerdere projecten van de projecteigenaar via Geldvoorelkaar.nl
Geen

(b) Sluitingsdatum realisatie doelbedrag
30 dagen na publicatiedatum

(c) Wat als het doelbedrag niet wordt gerealiseerd?
Indien voor de sluitingsdatum geen inschrijving van 100% is gerealiseerd, zal het
crowdfundingproject ingetrokken worden en kan de projecteigenaar, na goedkeuring van
Geldvoorelkaar.nl, tegen gewijzigde kenmerken het project laten herplaatsen. In gevallen
waarin minimaal 90% maar minder dan 100% van de gewenste inschrijving is
gerealiseerd, kan na goedkeuring van Geldvoorelkaar.nl de overeenkomst lening alsnog
tot stand komen. Op projecten kan nooit voor meer dan 100% ingeschreven worden.
Als een project definitief wordt ingetrokken krijgen de beleggers die hun betaling reeds
hebben overgemaakt dit bedrag teruggestort. Er worden hen hiervoor geen kosten in
rekening gebracht.

(d) Maximumbedrag indien hoger dan doelbedrag:
NVT

(e) Bedrag dat de projecteigenaars zelf in de project (gaan) beleggen.
NVT

(f) Samenstelling van het vermogen van de projecteigenaar of schuldenlast in verband met
de crowdfundingaanvraag.
Zie A (e).

C. Belangrijkste risicotypen

Presentatie van de belangrijkste risico's



1. Risicoclassificatie Geldvoorelkaar.nl:
5s = Zeer speculatief (afloscap. onbekend ivm starter)
Geldvoorelkaar.nl/onze-werkwijze

2. Projectrisico
Nieuw t.o.v. de huidige exploitatie is het aangaan van de langlopende lening en de daarbij
behorende financiële lasten. De over te nemen portefeuille is echter omvangrijk genoeg om deze
nieuwe lasten te kunnen dragen. Dit i.c.m. de al bestaande exploitatie. Een grote uitdaging voor
dhr. Hendriks is dat hij na overname met een groter team gaat werken en dus meer mensen moet
gaan aansturen. Dit heeft hij in het verleden echter ook gedaan en dat is ook wat hij de afgelopen
tijd heeft gemist met zijn eenmanszaak. Het betreft een bestaand team, dat juist een bepaalde
koers heeft gemist de afgelopen tijd. De huidige eigenaar (eind 70 jaar oud) is al een hele tijd aan
het afbouwen is nauwelijks op de werkvloer aanwezig. Dat wordt door het personeel als een gemis
ervaren. Dhr. Hendriks heeft al meerdere gesprekken gevoerd met het personeel en zij kunnen niet
wachten tot de overname rond is. Het is een ambitieus team en de ambitie van Jeroen sluit daar
perfect bij aan. Een ander risico bij overnames zijn mogelijke juridische aspecten. Dhr. Hendriks
wordt echter goed begeleid door zijn vaste advocaat, waardoor e.e.a. juist juridisch goed wordt
‘dichtgetimmerd’.

3. Sector-/brancherisico
Een bekende uitdaging in de branche is het vinden van goed personeel. Dat is iets wat dhr.
Hendriks de afgelopen jaren ook heeft ervaren. Daarom is hij op zoek gegaan naar een bestaand
kantoor, met een bestaand team en een bewezen exploitatie. Dit traject loopt al zeker 1,5 jaar en
na meerdere gesprekken gevoerd te hebben met de personeelsleden is duidelijk geworden dat er
een goede klik is en dat het personeel graag wil blijven onder het nieuwe bewind. Alleen de zus
van de huidige eigenaar zal het bedrijf gaan verlaten. Hierdoor kan men dus meteen doorpakken
zonder dat men op zoek moet gaan naar andere personeelsleden en kan men ook de groei
realiseren die men voor ogen heeft.

4. Risico van default
Graydon PD%: 2,9
Creditsafe score: 30 Creditsafe adviseerde op 07-11-2024: “Lage kans op een financiële calamiteit”.
Zie toelichting in hoofdstuk “Onze Werkwijze”.
Geldvoorelkaar.nl/onze-werkwijze

5. Risico op lager, vertraagd of geen rendement
Er is een risico dat een lager, vertraagd of geen rendement wordt behaald. Dat betekent dat de
mogelijkheid bestaat dat de opbrengst van uw belegging lager is dan u verwacht had. Het kan ook
betekenen dat het langer duurt, voordat u uw opbrengsten betaald krijgt. Ook is het mogelijk dat u
uiteindelijk geen opbrengst betaald krijgt.

6. Risico van een platformstoring
Soms gebeurt het dat de website van Geldvoorelkaar.nl door een storing voor een korte of langere
tijd niet bereikbaar is. Gedurende de storing kan het voorkomen dat Geldvoorelkaar.nl niet in staat
is om haar diensten te verlenen. Natuurlijk doet Geldvoorelkaar.nl haar uiterste best de tijd dat de
storing duurt zo kort mogelijk te laten zijn. Geldvoorelkaar.nl is niet aansprakelijk voor schade
veroorzaakt door een platformstoring.

Type 7 – Andere risico’s
NVT



D. Informatie over het aanbieden van effecten en voor crowdfunding toegelaten instrumenten:

NVT

E. Informatie over Special Purpose Vehicles (SPV): NVT

F. Rechten van beleggers inzake effecten: NVT

G. Openbaarmaking in verband met leningen

(a) Soort lening, bedrag, rente, looptijd, e.a.
Flexlening, € 425.000, waarvan € 155.000 annuïtair en € 270.000 aflossingsvrij, looptijd 60
maanden, 9,00% rente.

(b) De toepasselijke rentetarieven of, in voorkomend geval, een andere vergoeding voor de
belegger.
De jaarlijks effectieve rente is 8,23% per jaar, en is als volgt berekend:
Geldvoorelkaar.nl/betaalschema

(c) Risicobeperkende maatregelen, met inbegrip van het bestaan van
zekerheidsverschaffers of garantstellers of andere soorten garanties.

Zekerheid Toelichting
1. Hoofdelijke aansprakelijkheid in privé J.A.J. Hendriks (op dit moment van morele

waarde)
2. Depotregeling 2 maandtermijnen
3. Eerste hypotheek* Inschrijving ten bedrage van € 425.000 op

het kantoorpand met inpandige garage
aan de Cardanuslaan 38 en 40, 6865 HK te
Doorwerth, met een marktwaarde van €
360.000 (taxatiedatum 02-07-2024).

Op basis van die marktwaarde is de lening
voor 85% hypothecair gedekt.

4. Achterstellingsverklaring De lening van de verkopende partij ad €
75.000 met een looptijd van 60 maanden
wordt achtergesteld ten opzichte van de
lening van Geldvoorelkaar.nl. Na 24
maanden mag er op deze lening afgelost
worden en zal de lening in de overige 36
maanden worden afgelost.

* Voor het vestigen van hypotheekrecht kan bij een investering een verklaring herkomst
gelden ten behoeve van de notaris opgevraagd worden. Meer hierover leest u bij
de veelgestelde vragen onder het kopje 'Herkomst van geld'.

(d) Het schema voor de terugbetaling van de hoofdsom en betaling van rente

Maand Bedrag Aflossing Rente Fee
1 € 5.434,67 € 2.074,05 € 3.063,12 € 297,50
2 € 5.434,67 € 2.089,00 € 3.048,17 € 297,50
3 € 5.434,67 € 2.104,06 € 3.033,11 € 297,50
4 € 5.434,67 € 2.119,22 € 3.017,95 € 297,50
5 € 5.434,67 € 2.134,50 € 3.002,67 € 297,50
6 € 5.434,67 € 2.149,88 € 2.987,29 € 297,50
7 € 5.434,67 € 2.165,38 € 2.971,79 € 297,50



8 € 5.434,67 € 2.180,98 € 2.956,19 € 297,50
9 € 5.434,67 € 2.196,70 € 2.940,47 € 297,50
10 € 5.434,67 € 2.212,53 € 2.924,64 € 297,50
11 € 5.434,67 € 2.228,48 € 2.908,69 € 297,50
12 € 5.434,67 € 2.244,54 € 2.892,63 € 297,50
13 € 5.434,67 € 2.260,72 € 2.876,45 € 297,50
14 € 5.434,67 € 2.277,01 € 2.860,16 € 297,50
15 € 5.434,67 € 2.293,42 € 2.843,75 € 297,50
16 € 5.434,67 € 2.309,95 € 2.827,22 € 297,50
17 € 5.434,67 € 2.326,60 € 2.810,57 € 297,50
18 € 5.434,67 € 2.343,37 € 2.793,80 € 297,50
19 € 5.434,67 € 2.360,26 € 2.776,91 € 297,50
20 € 5.434,67 € 2.377,27 € 2.759,90 € 297,50
21 € 5.434,67 € 2.394,41 € 2.742,76 € 297,50
22 € 5.434,67 € 2.411,66 € 2.725,51 € 297,50
23 € 5.434,67 € 2.429,04 € 2.708,13 € 297,50
24 € 5.434,67 € 2.446,55 € 2.690,62 € 297,50
25 € 5.434,67 € 2.464,18 € 2.672,99 € 297,50
26 € 5.434,67 € 2.481,94 € 2.655,23 € 297,50
27 € 5.434,67 € 2.499,83 € 2.637,34 € 297,50
28 € 5.434,67 € 2.517,85 € 2.619,32 € 297,50
29 € 5.434,67 € 2.536,00 € 2.601,17 € 297,50
30 € 5.434,67 € 2.554,27 € 2.582,90 € 297,50
31 € 5.434,67 € 2.572,68 € 2.564,49 € 297,50
32 € 5.434,67 € 2.591,23 € 2.545,94 € 297,50
33 € 5.434,67 € 2.609,90 € 2.527,27 € 297,50
34 € 5.434,67 € 2.628,71 € 2.508,46 € 297,50
35 € 5.434,67 € 2.647,66 € 2.489,51 € 297,50
36 € 5.434,67 € 2.666,74 € 2.470,43 € 297,50
37 € 5.434,67 € 2.685,96 € 2.451,21 € 297,50
38 € 5.434,67 € 2.705,32 € 2.431,85 € 297,50
39 € 5.434,67 € 2.724,82 € 2.412,35 € 297,50
40 € 5.434,67 € 2.744,46 € 2.392,71 € 297,50
41 € 5.434,67 € 2.764,24 € 2.372,93 € 297,50
42 € 5.434,67 € 2.784,16 € 2.353,01 € 297,50
43 € 5.434,67 € 2.804,23 € 2.332,94 € 297,50
44 € 5.434,67 € 2.824,44 € 2.312,73 € 297,50
45 € 5.434,67 € 2.844,79 € 2.292,38 € 297,50
46 € 5.434,67 € 2.865,30 € 2.271,87 € 297,50
47 € 5.434,67 € 2.885,95 € 2.251,22 € 297,50
48 € 5.434,67 € 2.906,75 € 2.230,42 € 297,50
49 € 5.434,67 € 2.927,70 € 2.209,47 € 297,50
50 € 5.434,67 € 2.948,80 € 2.188,37 € 297,50
51 € 5.434,67 € 2.970,05 € 2.167,12 € 297,50
52 € 5.434,67 € 2.991,46 € 2.145,71 € 297,50
53 € 5.434,67 € 3.013,02 € 2.124,15 € 297,50
54 € 5.434,67 € 3.034,73 € 2.102,44 € 297,50
55 € 5.434,67 € 3.056,61 € 2.080,56 € 297,50
56 € 5.434,67 € 3.078,64 € 2.058,53 € 297,50



57 € 5.434,67 € 3.100,82 € 2.036,35 € 297,50
58 € 5.434,67 € 3.123,17 € 2.014,00 € 297,50
59 € 5.434,67 € 3.145,68 € 1.991,49 € 297,50
60 € 275.434,61 € 273.168,33 € 1.968,78 € 297,50
Totaal € 596.080,14 € 425.000,00 € 153.230,14 € 17.850,00

Standaardbepaling voor vervroegde aflossing: Tijdens de looptijd van de Overeenkomst
Lening is het de Geldnemer niet toegestaan gedeeltelijk vervroegd af te lossen. Het is de
Geldnemer wel toegestaan de Lening in één keer in zijn geheel vervroegd af te lossen met
bijbetaling van een compensatierente gelijk aan 12 maanden rente over het op dat
moment nog niet afgeloste deel van de Lening. Hiervan komt 10 maanden ten gunste van
de investeerders en 2 maanden ten gunste van Geldvoorelkaar.nl.

Indien de resterende looptijd van de Lening minder dan 10 maanden bedraagt is de
Geldnemer bij vervroegde gehele aflossing een compensatierente* aan de investeerders
verschuldigd, gelijk aan het aantal resterende maanden van de looptijd maal de
Maandrente over het op dat moment nog niet afgeloste deel van de Lening. Geldnemer is
daarnaast aanvullend altijd een bijbetaling van 2 maal de maandrente verschuldigd aan
Geldvoorelkaar.nl.

*Bij de berekening wordt het aantal resterende maanden van de Lening naar beneden
afgerond (als voorbeeld: een resterende looptijd van 4 maanden en 15 dagen geldt bij de
berekening van het verschuldigde bedrag als een looptijd van 4 maanden).

(e) Elk verzuim door de projecteigenaar in het kader van kredietovereenkomsten gedurende
de laatste vijf jaar.
NVT

(f) Het beheer van de lening (ook in situaties waarin de projecteigenaar zijn verplichtingen
niet nakomt).
De Stichting Zekerheden Geldvoorelkaar.nl, statutair gevestigd te Rhenen, bekend in het
handelsregister onder nummer 67258603 (de “Stichting Zekerheden”), rechtsgeldig
vertegenwoordigd door P.C. de Haes en H.J.M.A. Lemmens, behartigt de belangen van
Beleggers in het project en treedt in het geval van wanbetaling op namens deze beleggers.
Voor zover mogelijk zal via een minnelijk traject de betalingsachterstand worden
ingelopen. In het uiterste geval zal de Stichting Zekerheden Geldvoorelkaar.nl in rechte
treden namens de beleggers om de aan het crowdfundingaanbod verbonden zekerheden
uit te winnen.

H. Vergoedingen, informatie en juridisch verhaal

(a) Vergoedingen/kosten voor de belegger
Waar bedragen en procentuele waarden worden vermeld, zijn deze berekend voor een
hypothetische belegging van € 10.000 en op jaarbasis.

Maand Bedrag Aflossing Rente Fee Fee (%)
1 € 115,87 € 48,80 € 72,07 € 5,00 0,0500%
2 € 115,87 € 49,15 € 71,72 € 5,00 0,0500%
3 € 115,87 € 49,51 € 71,37 € 5,00 0,0500%
4 € 115,87 € 49,86 € 71,01 € 5,00 0,0500%
5 € 115,87 € 50,22 € 70,65 € 5,00 0,0500%



6 € 115,87 € 50,59 € 70,29 € 5,00 0,0500%
7 € 115,87 € 50,95 € 69,92 € 5,00 0,0500%
8 € 115,87 € 51,32 € 69,56 € 5,00 0,0500%
9 € 115,87 € 51,69 € 69,19 € 5,00 0,0500%
10 € 115,87 € 52,06 € 68,81 € 5,00 0,0500%
11 € 115,87 € 52,43 € 68,44 € 5,00 0,0500%
12 € 115,87 € 52,81 € 68,06 € 5,00 0,0500%
13 € 115,87 € 53,19 € 67,68 € 5,00 0,0500%
14 € 115,87 € 53,58 € 67,30 € 5,00 0,0500%
15 € 115,87 € 53,96 € 66,91 € 5,00 0,0500%
16 € 115,87 € 54,35 € 66,52 € 5,00 0,0500%
17 € 115,87 € 54,74 € 66,13 € 5,00 0,0500%
18 € 115,87 € 55,14 € 65,74 € 5,00 0,0500%
19 € 115,87 € 55,54 € 65,34 € 5,00 0,0500%
20 € 115,87 € 55,94 € 64,94 € 5,00 0,0500%
21 € 115,87 € 56,34 € 64,54 € 5,00 0,0500%
22 € 115,87 € 56,75 € 64,13 € 5,00 0,0500%
23 € 115,87 € 57,15 € 63,72 € 5,00 0,0500%
24 € 115,87 € 57,57 € 63,31 € 5,00 0,0500%
25 € 115,87 € 57,98 € 62,89 € 5,00 0,0500%
26 € 115,87 € 58,40 € 62,48 € 5,00 0,0500%
27 € 115,87 € 58,82 € 62,05 € 5,00 0,0500%
28 € 115,87 € 59,24 € 61,63 € 5,00 0,0500%
29 € 115,87 € 59,67 € 61,20 € 5,00 0,0500%
30 € 115,87 € 60,10 € 60,77 € 5,00 0,0500%
31 € 115,87 € 60,53 € 60,34 € 5,00 0,0500%
32 € 115,87 € 60,97 € 59,90 € 5,00 0,0500%
33 € 115,87 € 61,41 € 59,47 € 5,00 0,0500%
34 € 115,87 € 61,85 € 59,02 € 5,00 0,0500%
35 € 115,87 € 62,30 € 58,58 € 5,00 0,0500%
36 € 115,87 € 62,75 € 58,13 € 5,00 0,0500%
37 € 115,87 € 63,20 € 57,68 € 5,00 0,0500%
38 € 115,87 € 63,65 € 57,22 € 5,00 0,0500%
39 € 115,87 € 64,11 € 56,76 € 5,00 0,0500%
40 € 115,87 € 64,58 € 56,30 € 5,00 0,0500%
41 € 115,87 € 65,04 € 55,83 € 5,00 0,0500%
42 € 115,87 € 65,51 € 55,36 € 5,00 0,0500%
43 € 115,87 € 65,98 € 54,89 € 5,00 0,0500%
44 € 115,87 € 66,46 € 54,42 € 5,00 0,0500%
45 € 115,87 € 66,94 € 53,94 € 5,00 0,0500%
46 € 115,87 € 67,42 € 53,46 € 5,00 0,0500%
47 € 115,87 € 67,90 € 52,97 € 5,00 0,0500%
48 € 115,87 € 68,39 € 52,48 € 5,00 0,0500%
49 € 115,87 € 68,89 € 51,99 € 5,00 0,0500%
50 € 115,87 € 69,38 € 51,49 € 5,00 0,0500%
51 € 115,87 € 69,88 € 50,99 € 5,00 0,0500%
52 € 115,87 € 70,39 € 50,49 € 5,00 0,0500%
53 € 115,87 € 70,89 € 49,98 € 5,00 0,0500%
54 € 115,87 € 71,41 € 49,47 € 5,00 0,0500%



55 € 115,87 € 71,92 € 48,95 € 5,00 0,0500%
56 € 115,87 € 72,44 € 48,44 € 5,00 0,0500%
57 € 115,87 € 72,96 € 47,91 € 5,00 0,0500%
58 € 115,87 € 73,49 € 47,39 € 5,00 0,0500%
59 € 115,87 € 74,02 € 46,86 € 5,00 0,0500%
60 € 6.468,82 € 6.427,49 € 46,33 € 5,00 0,0500%
Totaal € 13.305,41 € 10.000,00 € 3.605,41 € 300,00 3,0000%

(b) Waar kan kosteloos additionele informatie over het crowdfundingproject, de
projecteigenaar verkregen worden: info@geldvoorelkaar.nl

(c) Klachtenprocedure. Waar en hoe kan de belegger een klacht indienen over de belegging,
het gedrag van de projecteigenaar of Geldvoorelkaar.nl?

Klachten kunnen enkel via het klachtenformulier op onze website en per e-mail
(info@geldvoorelkaar.nl ter attentie van de afdeling Klantenservice) bij ons worden
ingediend. Na het indienen van het klachtenformulier zal de verdere communicatie ten
aanzien van de klacht via e-mail plaatsvinden. Op verzoek van de indiener kan de
communicatie ook via post verlopen. Via Geldvoorelkaar.nl, Traverse 3, 3905 NL
Veenendaal. Om te verifiëren dat de klacht ontvangen is, kunt u telefonisch contact zoeken
via telefoonnummer 085-2733465.

Kosteloze afhandeling
● Uw klacht wordt kosteloos in behandeling genomen.


